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Rozwiazania podtogowe
do sklepow i placowek handlowych

RAPORT OPARTY NA PRZYKtADZIE HOLANDII
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NOWY SKLEP
W 24 GODZINY

FAKT
W nowych sklepach klienci
kupuja wiecej.
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Efekt nowosci nie jest nigdzie tak istotny,
jak w sektorze handlowym.

Renowacja wnetrza co kilka lat to nie
tylko koniecznos¢, ale rowniez sposdb
na zwiekszenie sprzedazy. Poniewaz
jednak zamkniecie lokalu kosztuje, prace
remontowe muszg przebiegac¢ szybko.
W niniejszej bialej ksiedze przedstawiamy
rézne rodzaje wyktadzin podiogowych,
dzieki ktorym mozna taki proces
przyspieszyc.

Omowimy tezistotne aspekty techniczne,
jakie nalezy wzia¢ pod uwage planujac
zmiane wystroju sklepu.

Przyjrzymy sierownieztrendom w branzy
handlowej, o ktérych warto pamietac
przed rozpoczeciem prac renowacyjnych.

The Society Shop, sklepy z materiatami
kreatywnym  Pipoos i zakfady optyczne
Hans Anders — te trzy przypadkowo wybrane
holenderskie sieci sklepow taczy jedno.
Ich  wyniki sprzedazy znaczaco wzrosty
po tym, jak odnowity swoje wnetrze.
Sie¢ The Society Shop, ktéra jest w potowie
procesu renowacji swoich punktow sprzedazy,
odnotowata 20%-30% wzrost  sprzedazy
w wyremontowanych sklepach w poréwnaniu
ze ,starymi” lokalami. Pipoos przewiduje
wzrostsprzedazy o 15% po kazdymodnowieniu
wnetrza a przedstawiciele Hans Anders
Nederland twierdza, ze gruntowna zmiana
stylu przektada sie na wyzsze przychody
juz w ciggu kilku miesiecy.



BIALA KSIEGA
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TRENDY | OBSZARY
NA KTORE WARTO
ZWROCIC UWAGE

FAKT
W sektorze handlowym
szybkos¢ instalacji wyktadziny
jest kluczowa.

W sektorze handlowym szybkos¢ instalacji
wykfadziny jest kluczowa. Z przedstawionych
powyzej danych wynika, ze renowacja wnetrza
to dobry pomyst. O czym jednak powinien
wiedzie¢ wiasciciel sklepu zanim podejmie
drobne lub szeroko zakrojone prace remontowe?
Gtownym czynnikiem jest na pewno szybkosc.
Im wczesniej zakonczy sie remont, tym krotszy
czas utraty przychoddéw i tym mniej klientow
zniecheconych przedtuzajacymi sie pracami.
Dlatego tez zlecenie nalezy powierzy¢ zaufanym
wykonawcom, ktorzy doprowadzg je do korica
i bez usterek za pierwszym razem i w ustalonym
terminie. Przeprowadzone badania $wiadczg
o tym, ze wzrost sprzedazy ma zwigzek
z wykorzystaniem naturalnego Swiatta, dzieki
ktoremu klienci czujg sie bardziej swobodnie
i mniej klaustrofobicznie, przez co dtuzej robig
zakupy.

Inwestycja, ktora sie zwraca

Jezeli to mozliwe, szukajmy jak najwiecej okazji
do asynchronicznej wzajemnosci, projektujac wyglad
naszego sklepu. Innymi stowy: zainwestujmy teraz,
zeby czerpac korzysci pdzniej. Podejscie to jest
zupetnie nowe dla wielu wiascicieli sklepdw, ktérzy
rozpoczelidziatalnos¢ przed nastaniem ery Internetuy,
przyzwyczajonych do tego, ze klienci przychodzili
kiedys sami do sklepu.

Przyktad firmy ubezpieczeniowej Univé to dowdd
na to, ze sprzedaz mozna zorganizowac inaczej.
W zesztym roku otworzyta ona tymczasowy klub
w Hadze. Rozkoszujac sie kawg w wygodnym
wnetrzu, cztonkowie klubu mogg skorzystac
z okazji, aby kupi¢ leki, podda¢ sie ogdlnym
badaniom, sprawdzi¢ stan skory lub zmierzy¢
poziom cholesterolu. Wszystkie te ustugi

sg oczywiscie darmowe.



WYROZNIAJ SIE
| ZASKAKUJ

FAKT
Funkcja sklepdw zmienita sie,
poniewaz klienci szukaja informacji
w Internecie.

Od wiascicieli  sklepéw  oczekuje  sie,
iz zaproponuja cos wiecej, szczegdlnie dzisiaj,
w czasach rosngcej konkurencji ze strony
sklepéw internetowych. Obecnie klienci
szukajg informacji gtobwnie w Internecie,
Co 0znacza, ze funkcja sklepdw stacjonarnych
zasadniczo sie zmienita. Coraz czesciej stajg sie
one punktem $swiadczenia ustug, miejscem
spotkan oraz przestrzenia nowych odkry¢
i doswiadczen. Klienci powinni mie¢ powdd,
zeby wybrac sie do sklepu, a kiedy juz sie tam
znajdg, co$ powinno zachecic ich do zakupui.
Na pewno nie stuzy temu przewidywalnosc
przestrzeni sklepowej, ktérej nalezy za wszelka
cene unikac.

Zacieranie granic

Nowym trendem jest rowniez zacieranie
granic pomiedzy réznymi branzami (blurring).
Przyktadem moze byc¢ sklep, ktory jest
jednoczesnie kawiarnig lub kilka matych
sklepéw  detalicznych  wynajmujacych
wspolnie przestrzen handlowa. Pomyst taki
zastosowano centrum House of Men
w Amsterdamie — w matym magazynie miesci
sie sklep z odziezg meska, ale przewidziano
tam réwniez miejsce na stot bilardowy
i barbershop, aby wzbogaci¢ doswiadczenia
klientow. Wraz z zacieraniem granic rosnie
znaczenie wizualnych stref pomagajacych
klientom zorientowac sie, gdzie mogg znalez¢
dany produkt.
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+SZYBKIE” PODLOGI

FAKT Marmoleum Click i Allura Flex to wyktadziny,
ktore mozna tatwo i szybko zainstalowac.

Powrd¢my do najwazniejszego czynnika,
czyli szybkosci. Jakie podtogi nadajg sie do
przeprowadzenia  szybkiego  remontu?
Doskonale w tej roli sprawdzg sie zaréwno
ptytki linoleum (model odporny na Scieranie),
jak i panele winylowe. Forbo Flooring oferuje
w tej kategorii proste i szybkie w montazu
wykfadziny ptywajace Marmoleum  Click.
Zaletg wyktadziny Marmoleum Click jest to,
ze mozna ja zainstalowac¢ nawet na niezbyt
rownych i gtadkich podtozach. Jej wada sa
natomiast wiasciwosci akustyczne. Odgtos
krokow na takiej wyktadzinie jest bardziej
styszalny niz na wyktadzinie pofgczonej
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bezposrednio z posadzky. Mimo wszystko
jest ona cichsza niz podtogi drewniane
czy laminowane.

Przewaga Marmoleum polega réwniez na
tym, ze produkt oferowany jest w ciekawych
wzorach w trzech réznych wymiarach, szeroki
wachlarz koloréw, a nawet wyttoczenia. Panele
linoleum moga na przyktad
naturalne drewno.

Plytki mozna bez problemu potgczy¢ dzieki
opatentowanemu systemowi zatrzaskowemu
5G (tzw. Click). Przy grubosci ptytek wynoszacej
9,8 mm, Marmoleum Click to produkt, ktory
wytrzyma dtugie lata.

imitowac




Wyktadziny PVC

Innym rozwigzaniem jest wyktadzina PVC.
Forbo oferuje tutaj Allura Flex, czyli uktadane
luzno ptytki i panele (loose lay) o bardzo
naturalnych wzorach drewna lub kamienia.
Wykfadzina Allura Flex dostepna jest w dwdch
wariantach jakosciowych: z mocng powifoka
ochronng 0,55 mm lub ultra mocng powtoka
1,0 mm. Gtéwng zaletg paneli Allura Flex
w poréwnaniu ze tradycyjng wykfadzing PCV
jest jej montaz, ktéry wykonuje sie przy
pomocy srodka mocujacego w ptynie, dzieki
czemu podfoga jest natychmiast gotowa
do uzycia. Mozna jg tez tatwo odinstalowac,
a uszkodzone panele wymie¢. Nie tylko
przyspiesza to proces renowacji wnetrza, ale
rowniez umozliwia pozostawienie
wyposazenia sklepu wewnatrz na czas
remontu. Wystarczy zainstalowac wyktadzine
Flex w jednej potowie lokalu, przenie$¢ meble
i pracowa¢ dalej nad druga potowa
pomieszczenia. Posadzka musi by¢ jednak
prosta, aby nie traci¢ cennego czasu
na wylewanie masy samopoziomujacej.

W poréwnaniu z ptytkami Marmoleum Click,
wyktadzina Allura Flex ma znacznie lepsze
wiasciwosci  akustyczne. Wymaga jednak
bardziej réwnego podtoza.
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NA CO JESZCZE ZWROCIC UWAGE

KUPUJAC WYKEADZINE

FAKT Poza szybkoscig montazu, trzy najwazniejsze czynniki,
o ktoérych nalezy pamietac, wybierajac podtoge do sklepu,
to akustyka, doswiadczenie klientéw i pielegnacja.

Akustyka

Czego oczekujemy od kupowanej podtogi?
Warto pamieta¢ o dobrych wtasciwosciach
akustycznych, poniewaz zakupy powinny byc
dla klientéw przyjemnym doswiadczeniem,
a sprzedawcy muszg dobrze stysze¢, co klient
mowi. Drewniana podfoga wyglada wprawdzie
pieknie, ale potrafi by¢ bardzo gtodna,
jezeli chodzi sie po niej w obcasach.
Beton réwniez mocno odbija dzwiek.

Czy nie powinnismy zatem potozy¢ wszedzie
wyktadziny dywanowej?

Co prawda trudniej je czysci¢, ale dobrze
pochfaniajg dzwiek. A moze postawi¢ na
podtoge przyklejang do podfoza na state, aby
pozby¢ sie dzwieku gtuchych uderzen?
Wyktadzina PVC pomaga osiggnac¢ wrazenie
kamienia lub drewna na podtodze, zachowujac
jednoczesnie doskonata akustyke, podobnie jak
linoleum o wygladzie betonu, ktére wyglada
doktadnie tak, jak wylewana podtoga betonowa.
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Co za wejscie!
Wchodzac do sklepu, klienci zazwyczaj nie
wycierajg  butéw. Niezbedne jest zatem
zastosowanie  dobrego
wejsciowych, jezeli chcemy, aby w sklepie byto
czysto. O ile to mozliwe, najlepiej wydtuzyc
system mat rowniez przed wejsciem do sklepu
(stosujac na przyktad maty wejsciowe Nuway).
Jezeli  wewnatrz  sklepu

systemu  mat

brakuje  miejsca
na system mat wejsciowych, mozna zastosowac
maty Coral Duro charakteryzujace sie
zwiekszong chtonnoscia brudu i wilgoci.
Zaprojektowany  specjalnie  na  potrzeby
niewielkich przestrzeni, produkt ten oferuje
niezrbwnane parametry pochtaniania wilgoci
i zatrzymywania brudu. Reszta podtogi bedzie
bardziejsuchaiczysta,dziekiczemu oszczedzimy
czas potrzebny na dodatkowe odkurzanie
i Czyszczenie mopem.



PIELEGNACJA

FAKT 86% kosztow cyklu zycia podtogi
to koszty jej pielegnacii.

Wielu wiascicieli sklepéw poszukuje podtogi,
ktdrg fatwo utrzymac w czystosci, takich jak
np. gtadkie wyktadziny linoleum czy PVC. Gdy
potrzebna jest wykfadzina o miekkosci
i wygladzie dywanu, a jednoczesnie fatwa
W Czyszczeniu, rozwigzaniem moze byc
produkt hybrydowy, taki jak wyktadzina Forbo
Flotex. Dzieki warstwie spodniej z PVC i runu
wykonanemu z nylonu, wykfadzina nie
zatrzymuje wilgoci ani brudu i mozna ja
czysci¢ woda. Otrzymujemy w ten sposob
podtoge miekka z wygladu i w dotyku, ktorej
nie trzeba czyscic z  zastosowaniem
kosztownejmetody natryskowo-ekstrakcyjnej.

Doswiadczenie

Jak wspomniano wcze$niej, wiasciciele muszg
wyrozni¢ swoje sklepy na tle innych, zaréwno
stacjonarnych jak internetowych punktow
sprzedaz, aby zapewni¢ swoim klientom
atrakcyjne doswiadczenie zakupdw.
Wykfadzina podtogowa oferuje pod tym
wzgledem  nieograniczone = mozliwosci.
Mozemy wybra¢ wyktadzine z nadrukiem
cyfrowym. Podtogi z gotowymi wzorami, takie
jak Marmoleum, Eternal i Allura, réwniez
znajda  niejedno  zastosowanie.  Sklep
C&A zdecydowat sie na przyktad na specjalne
firmowe ptytki LVT Allura opracowane
na wytacznos¢ dla tego klienta. ,Standardowe”
kolekcje takze potrafia odrdzni¢ sklep
od konkurentow. W ANWB zastosowano wzor
Marmoleum z oznaczeniami, dzieki ktéremu
klienci fatwo trafig do sklepu, kierujac sie
strzatkami na podtodze.
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Wejscie do sklepu jest réwniez najlepsza
wizytowka. To wiasnie tam mozna umiescic
logo, atrakcyjny tekst lub obraz (na przyktad
na macie wejsciowej Coral).

Podtoga potrafi takze doskonale wydziela¢
poszczegodlne strefy, co staje sie coraz
wazniejsze w dobie zacierania granic
pomiedzy réznymi  segmentami  branzy
handlowej. Mozna w tym celu uzy¢ réznych
kolorow i wzoréw jednego typu wyktadziny
lub potaczyc ze sobg rézne rodzaje podtogi,
takie jak wyktadzina linoleum, wykfadzina
dywanowa, LVT, czy PVC. Dzeki temu
w fatwy sposéb odrozni¢ mozna czes¢
sklepowg od czesci cateringowej lub ciggu
komunikacyjnego od strefy kas.
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Y ROZWO)J

FAKT
Wiasciciele placowek handlowych mogg zastosowac rozwigzania zgodne
ze zrbwnowazonym rozwojem, aby poprawic¢ doswiadczenie klientow,
wyniki pracownikéw i rezultaty finansowe.

Takimi wnioskami zakoriczy! sie raport Swiatowej
Rady Budownictwa Ekologicznego pod tytutem
Health, Well-being and Productivity in Retail:
The Impact of Green Building on People and Profit
(Zdrowie, dobre samopoczucie i produktywnos¢
w sprzedazy detalicznej:  wptyw budownictwa
ekologicznego na ludzi i zyski).

W raporcie tym zawarto przygotowane przez
naukowcow wytyczne ramowe majace pomaoc
przedsiebiorcom, ktérzy chca, aby ich sklepy byty
bardziej zrbwnowazone i zdrowsze. Ramowe
Mierniki w Sprzedazy Detalicznej obejmuja trzy
elementy. Po pierwsze srodowisko pracy, czyli
czynniki takie jak oswietlenie, jakos¢ powietrza
i akustyka. Po drugie, doswiadczenie klientow
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oraz pracownikow. Trzecim elementem sg wyniki
gospodarcze, jakie mozna osiggna¢ dzieki
rozwigzaniom z dziedziny zrownowazonego
rozwoju. Rozwigzania takie poprawiajg wydajnos¢
pracownikow i ograniczajg liczbe nieobecnosci
w pracy z powodu choréb.

Jezeli chodzi o samych klientéw, im bardziej
ekologiczny jest sklep, tym wiecej kupuja i tym
duzej w nim zostaja. Staja sie tez bardziej lojalni.

Autorzy raportu nie tylko stworzyli ogole ramy,
ale rowniez zasugerowali kolejne kroki, ktére
mozna podja¢, aby jeszcze bardziej dostosowac
sklep do wymogoéw zréwnowazonego rozwoju.
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